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คู่มือส าหรับประชาชน : การรับแจ้งเรื่องราวรอ้งทุกข์ - แจ้งเรื่องความเดือดร้อน 
หน่วยงานที่ให้บริการ : องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา อ าเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง กระทรวงมหาดไทย 
 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
ไม่มีข้อมลูหลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขในการยื่นค าขอ 
 
ช่องทางการให้บริการ 
สถานที่ให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา  
( 242 หมู่ 2 ต าบลห้วยทับมอญ อ าเภอเขาชะเมาจังหวัดระยอง 
21110 / 038-996030 / e-mail :khaochamao@hotmail.com 
/ www.khaochamao.go.th )/ตดิต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหตุ: -)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 
16:30 น. (มีพักเที่ยง) 

 
ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการด าเนินการรวม : 7 วัน 
ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
ประชาชนยื่นค าร้องต่อเจ้าหน้าที ่
(หมายเหต:ุ -) 

5 นาที องค์การบริหารส่วนต าบล
เขาชะเมา  

อ าเภอเขาชะเมา  
จังหวัดระยอง 

2) การพิจารณา 
ผู้บริหารพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์และสั่งการ 
(หมายเหต:ุ -) 

2 วัน องค์การบริหารส่วนต าบล
เขาชะเมา  

อ าเภอเขาชะเมา  
จังหวัดระยอง 

3) - 
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบรายละเอียดขอ้เท็จจริงเรื่องราวร้องทุกข์ 
(หมายเหต:ุ -) 

2 วัน องค์การบริหารส่วนต าบล
เขาชะเมา  

อ าเภอเขาชะเมา  
จังหวัดระยอง 

4) - 
เจ้าหน้าท่ีรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บรหิาร 
(หมายเหต:ุ -) 

1 วัน องค์การบริหารส่วนต าบล
เขาชะเมา  

อ าเภอเขาชะเมา  
จังหวัดระยอง 

5) - 
เจ้าหน้าท่ีแจ้งตอบรับผลการด าเนนิการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
(หมายเหต:ุ -) 

1 วัน องค์การบริหารส่วนต าบล
เขาชะเมา  

อ าเภอเขาชะเมา  
จังหวัดระยอง 
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รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 

1) 
 

บัตรประจ าตัวประชาชน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ- 

- 

2) 
 

ส าเนาทะเบียนบ้าน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ- 

- 

3) 
 

รายชื่อผู้ได้รับความเดือดร้อน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ- 

- 

 
ค่าธรรมเนียม 
ล าดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

1) ไม่มีค่าธรรมเนียม 
(หมายเหต:ุ -) 

ค่าธรรมเนียม 0 บาท 
 
 

 
ช่องทางการร้องเรียน แนะน าบริการ 
ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 

1) องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา  
( 242 หมู่ 2 ต าบลห้วยทับมอญ อ าเภอเขาชะเมาจังหวัดระยอง 21110 / 038-996030 / e-mail : 
khaochamao@hotmail.com / www.khaochamao.go.th )/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหตุ: -) 

2) ศูนย์บริการประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 เลขท่ี 
1 ถ.พิษณุโลก เขตดสุิต กทม. 10300)) 

 
แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 
ล าดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

ไม่มีแบบฟอรม์ ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
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ชื่อกระบวนงาน : การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ - แจ้งเรื่องความเดอืดร้อน 
หน่วยงานกลางเจ้าของกระบวนงาน : องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา อ าเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 
หมวดหมู่ของงานบริการ : รับแจง้ 
กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง: 

 
1)พรบ.สภาต าบลและองค์การบรหิารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  แก้ไขเพิ่มเติมถึง  (ฉบับท่ี  6)  พ.ศ. 2552 
ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป 
พ้ืนที่ให้บริการ : ท้องถิ่น 
กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา : พระราชบัญญตัสิภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  แก้ไขเพิ่มเติมถึง  
(ฉบับท่ี  6)  พ.ศ. 2552 
ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ: 7.0 
ข้อมูลสถิติของกระบวนงาน: 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 0 
 จ านวนค าขอที่มากท่ีสุด 0 
 จ านวนค าขอที่น้อยท่ีสุด 0 
ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน : การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ - แจ้งเรื่องความเดือดร้อน 
 
 

เอกสารฉบับน้ีดาวน์โหลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศูนย์กลางข้อมูลคู่มือส าหรบัประชาชน 
Backend.info.go.th 
วันท่ีเผยแพร่คูม่ือ: - 

ขอ้มูลส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่


